
Reklamačný formulár / Odstúpenie od zmluvy 
 

 
- Číslo objednávky: 
............................................................................................................................................................... 
 

- Variabilný symbol faktúry..................................................................................................................... 
 

- Špecifikáciu tovaru (názov a objednávkové číslo) a počet kusov, ktorého sa odstúpenie týka: 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

- Popis vady, predmet reklamácie  

............................................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................................... 
 

- Dátum prijatia tovaru: ......................................................................................................................... 
 

- Meno a priezvisko spotrebiteľa / Obchodný názov spotrebiteľa: ....................................................... 
 

- Adresa spotrebiteľa: ............................................................................................................................ 
 

Návrh, aby reklamácia bola vybavená nasledujúcim spôsob: 

 výmena tovaru              vrátenie peňazí             zľavou z kúpnej ceny             iné 

............................................................................................................................................................... 

- Bankové spojenie Spotrebiteľa: 

 IBAN/Bic kód: ..................................................................................................................................... 
 
 

 

Dátum: ................................  

 

                                                                                                       .................................................. 

                                                                                                                      podpis Spotrebiteľa 


